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1. IDENTIFICACAO

Dados da Mantenedora: Colégio Espaco Crianca - CEC Potencial
Responsével - Sandra Rizzo

CNPJ: 05.052.747/0001-07

Natureza Juridica: Instituicdo de Ensino Particular

Vinculagéo: Diretoria Estadual de Ensino

Endereco: Rua Catarina Etelvina Pedroso, 171 - Vila S&o Francisco de Assis
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Endereco Eletrénico: http://www.potencialobjetivocotia.com.br

Atuacédo Predominante: Educagédo

Dados da Mantida: Faculdades Integradas Potencial - FIP

CNPJ: 23.613.400/0001-78

Natureza Juridica: Instituicdo de Ensino Superior Particular

Vinculagéo: Secretaria de Educacao Superior (SESU — MEC)

Endereco: Rua José Augusto Pedroso, 44 (Esquina com Rua Catarina Etelvina
Pedroso). Vila S&o Francisco de Assis - Cotia — Sao Paulo - CEP: 06717-126
Telefone: (11) 4614-1340 / (11) 4243-2141

Correio Eletronico: fipcotia@agmail.com

Atuacdo Predominante: Educacéo
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1.1. Histérico da Instituicéo

Em 2002 nascia o Grupo Potencial, iniciando sua trajetoria no mundo da
educacao oferecendo ensino de qualidade no coracdo do municipio de Cotia. A
busca da exceléncia, presente desde o inicio, sempre foi uma marca do
trabalho da educadora Sandra Rizzo e seu esposo, Marcelo Rizzo. Essa
parceria, que se iniciou com a escola de Educacéao Infantil, expandiu-se para o

Ensino Fundamental e chegou ao Ensino Médio.

Nestes dezesseis anos de historia, o crescimento continuo possibilitou a
instituicdo partir de dezessete alunos para mais de dois mil estudantes. A cada
ano, o Grupo Potencial se orgulha de seus egressos que tém logrado entrar
nas melhores universidades do pais. Para manter esse caminho de qualidade,
a instituicdo tem firmado parcerias e convénios de estadgios com entidades e
empresas, fortalecendo a aprendizagem, qualificando para o trabalho e

contribuindo para a vocacao profissional do educando.

Ora, o Grupo Potencial tem consciéncia de que o Brasil, desde 2002,
inicio das atividades, até os dias de hoje, vive um grande avanco tecnolégico e
crescimento em todos os setores. Esses segmentos buscam profissionais de
elevado nivel académico e preparo profissional para atuacdo no mundo do
trabalho em diversas areas do saber.

O novo milénio apresentou um movimento mundial pela inclusdo, o que
fortalece a oferta de servigcos educacionais, oportunizando o saber, inserindo os
futuros profissionais no mundo do trabalho com eficiéncia, qualidade e viséo

humanistica.

Conscientes das demandas regionais para um pais em
desenvolvimento, o Grupo Potencial da inicio em 2016 ao projeto de criagédo
das Faculdades Integradas Potencial (FIP), com a clara intencdo de formar
pessoas e qualificd-las para uma atuagdo consciente que promova com ética e

profissionalismo o crescimento da nagéo.



Desde 2016 até os dias atuais a IES vem buscando aumentar a oferta
de cursos, de acordo com a necessidade da Comunidade Académica e vem
obtendo autorizagcdes do MEC com boas avaliagdes, o que ratifica os trabalhos

da IES., em conformidade com as diretrizes do MEC.

A FIP Cotia, em seu processo de credenciamento junto ao INEP — MEC,
obteve nota 4, foi credenciada por meio da Portaria de N° 06 de 05/01/2018
publicada no D.O.U de 08/01/2018, e iniciou suas atividades com quatro

cursos, também autorizados pelo INEP-MEC:

e ADMINISTRACAO - Bacharelado, 90 vagas, noturno, duracéo 08
semestres, Portaria de Autorizacdo do Curso N° 17 de 11/01/2018
publicado no D.O.U. 15/01/2018.

e LETRAS - Licenciatura, 45 vagas, noturno, duracdo 08
semestres, Portaria de Autorizagdo do Curso N° 17 de 11/01/2018
publicado no D.O.U. 15/01/2018.

e LOGISTICA- Tecnblogo, 90 vagas, noturno, duracio 04
semestres, Portaria de Autorizacdo do Curso N° 17 de 11/01/2018
publicado no D.O.U. 15/01/2018.

e PEDAGOGIA - Licenciatura, 90 vagas, noturno, duracdo 08
semestres, de Autorizacdo do Curso N° 17 de 11/01/2018
publicado no D.O.U. 15/01/2018.

e CONTABILIDADE: Curso autorizado

e RECURSOS HUMANOS: Curso autorizado

1.2. Misséao e Filosofia

A Misséo e Filosofia da FIP - Faculdades Integradas Potencial estédo

interigadas e consistem em oferecer educacdo superior de qualidade,



contribuindo para a formacéo profissional dos educandos, buscando orienta-los
no desenvolvimento pleno de suas potencialidades, preparando-os para o
exercicio da cidadania ética e da atuacdo profissional competente. Na FIP -
Faculdades Integradas Potencial a misséo e a filosofia inserem-se numa busca

de exceléncia com quatro fundamentos:

1°) a qualidade, que reflete a exceléncia na prestacao de servigcos
educacionais, envolvendo eficacia, eficiéncia e efetividade das

acoes;

2°) a cidadania, que envolve responsabilidade com a sociedade e
participacdo, atuando para a transformacéo da qualidade de vida do

homem;

39 a sustentabilidade, cujas agbes promovem o0 respeito ao meio

ambiente e ao desenvolvimento sustentavel; e

4°) a ética, referindo-se a conduta ideal do homem, no tocante ao
seu relacionamento com a sociedade, como um todo, manifestada

por meio do respeito a dignidade do ser humanao.

Dessa forma, nossa missao permitira consolidar uma pratica educativa
que contribua para a insercdo social, a formacdo integradora, a

sustentabilidade e a produgé&o do conhecimento.

2. COMPOSICAO DA CPA

Atendendo a legislacdo 10.861 de 14 de abril de 2004 a Faculdades
Integradas Potencial - FIP constituiu a Comisséo Propria de Avaliagdo — CPA,
por meio da Portaria 10 de 2018, para construir o processo de avaliagao
interna. O seu funcionamento sera autbnomo, e seus membros reeleitos no

inicio de cada ano para melhor distribuicdo e insercdo da comunidade



académica nos processos avaliativos da mesma conforme regulamento

institucional (http://fipcotia.edu.br/docs/Regulamento%20CPA.pdf).

A Comissédo Propria de Avaliacdo — CPA, da FIP - Faculdades
Integradas Potencial, tem por objetivo contribuir e promover o
autoconhecimento e desenvolvimento da instituicdo, utilizando tanto a
avaliacdo interna, como os resultados oriundos das avaliagdes externas,

possibilidades de atuacdo e melhorias constantes.

Contribuindo nesse sentido, com o fortalecimento das relagbes
institucionais internas e com a comunidade, melhorias nos processos

pedagogicos sempre atrelados a misséo, filosofia e objetivos da Instituicéo.

A CPA 2019 foi composta pelos seguintes membros:

= Alexandre de Campos: Representante da Coordenacao

= Marcia Martinelli — Representante do Corpo Docente

» Lethicia Fernanda de Almeida Cardoso Flérido: Representante do
corpo técnico-administrativo

= Marcio Bonini: Representante do corpo técnico-administrativo

= Angela Cristina Sérgio Teixeira — Representante do Corpo
Discente

= Sueli Benedita Camargo: Representante da Comunidade

Cumprindo dessa forma com o disposto na PORTARIA n.° 10/2018, os
membros acima, devidamente eleitos pelos seus pares, conforme o regramento
que estabelece a formacdo da CPA nessa Faculdade, e compromissados em
desenvolver as atribuicbes que lhes sdo conferidas, reafirmando que essa
COMISSAO, assim constituida, tem atuacdo autbnoma em relacdo aos
Conselhos e Orgdos Colegiados da FIP — Faculdades Integradas Potencial
estdo cientes que todos terdo seu mandato por um ano, podendo ser

reconduzidos por igual periodo.


http://fipcotia.edu.br/docs/Regulamento%20CPA.pdf
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2.1. Processo de Trabalho Desenvolvido

A CPA desenvolve seus trabalhos com apoio de metodologias e
instrumentos aceitos pela comunidade académica. Essas metodologias e
instrumentos sdo avaliados periodicamente, com vistas a sua adequacdo
permanente, as caracteristicas institucionais e a possiveis mudancas em
indicadores e padrdes de qualidade fixados pelo MEC ou adotados por
organizagfes ligadas a formacédo académico-profissional ou ao exercicio de

profissGes regulamentadas.

No processo de autoavaliacao institucional foram objetos de andlise:

Plano de Desenvolvimento Institucional
Projeto Pedagdgico Institucional
Projeto Pedagdgico dos seus Cursos
Gestéo Institucional

Avaliacao Institucional

Corpo Social

Corpo Docente

I & mmoow>»

Corpo discente e egresso

Corpo técnico-administrativo
Organizacao Institucional
InstalacGes Gerais
Biblioteca

. Laboratorios e instalacbes especificas

Zz I rr X«

Aulas presenciais x aulas remotas

Uma das formas utilizadas na coleta de dados foram os questionarios
que buscaram informacdes junto aos trés segmentos da comunidade
académica e junto a comunidade externa, tanto informacdes quantitativas,
quanto informacfes qualitativas. Os questionarios foram elaborados a partir de

amplo debate e discuss6es dos membros com a comunidade académica.
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A amostragem no ambito da comunidade interna foi feita obedecendo a
rigorosos principios estatisticos, ou seja, a pesquisa foi disponibilizada,
eletronicamente, a 100% dos estudantes de todas as turmas de todos os

cursos. O corpo docente também respondeu eletronicamente os questionarios.

Sem duvida, uma amostra absolutamente significativa, mesmo tendo-se
em conta a necessidade de, em outros ciclos avaliativos, ampliar as discussées
no sentido de uma participacdo mais abrangente da comunidade interna. Foi
tomado o cuidado de garantia do anonimato dos membros que preencheram os

questionarios.

Nesta pesquisa de autoavaliacdo foi considerada a situacdo de excecao
a que estamos submetidos devido & Pandemia do Coronavirus, através de
perguntas direcionadas, visando obter as respostas da Comunidade

Académica quanto ao ensino remoto.

3. METODOLOGIA

A Autoavaliacdo Institucional da FIP — Faculdades Integradas Potencial
segue um processo coletivo de reflexdo sobre a sua prética, seus
compromissos com a sociedade, sobre o desenvolvimento de suas diferentes

atividades, na busca permanente e sistematica de sua exceléncia académica.

Mediante um processo metodologico democratico e autbnomo,
desencadeia acOes avaliativas que permitem explicar e compreender

criticamente as estruturas e relagdes da Instituicéo.

Possibilitando um questionamento sistematico de todas as atividades da
Instituicdo, seus fins, seus meios, ensino, pesquisa e a extensao, bem como a
gestao, infraestrutura e as condi¢cbes gerais de trabalho, propde alternativas
vidveis ao seu aperfeicoamento, inclusive, considerando o momento de

Pandemia e as ac¢des adotadas visando a minimizar os problemas.
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Ao produzir, organizar, consolidar e sistematizar os conhecimentos, a
avaliagdo intervém qualitativamente no desenvolvimento dos processos e nas
estruturas da instituicdo, atuando como dispositivo educativo das pessoas que

nelas se envolvem.

A autoavaliagao respeita a identidade institucional, definidas na misséo e
nos objetivos, mediante um processo de ades&do, com ampla participacdo de

toda a comunidade académica.

Assim, o objeto de analise € o conjunto de dimensdes, estruturas,
relacOes, atividades, funcdes e finalidades da instituicdo, centrado em suas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, segundo os diferentes perfis e

missdes institucionais.

3.1. Desenvolvimento do Processo Avaliativo

O desenvolvimento do processo avaliativo da FIP — Faculdades
Integradas Potencial encontra-se em estdgio bastante evoluido e solidificado
na cultura da Instituicdo. A IES possui regulamento préprio para a CPA,
delegando responsabilidades para:

e Planejar organizar e desenvolver a autoavaliacao;
e Interpretar os resultados e apontar op¢Oes para a consolidagao
institucional e a melhoria continua dos cursos e programas de

nivel superior.

Além dos instrumentos de planejamento e gestédo, seu desenvolvimento
pode ser cronologicamente apresentado em trés etapas ja cumpridas, da

seguinte forma:

12 Etapa — Constituicdo da CPA, Planejamento, Sensibilizac&o.
22 Etapa — Desenvolvimento.

32 Etapa — Consolidacéo, Relatoério, Divulgacéo, Balanco critico.
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CONSTITUICAO DA CPA — A CPA da FIP — Faculdades Integradas Potencial
foi constituida por portaria do Diretor Geral.

PLANEJAMENTO - A FIP — Faculdades Integradas Potencial desenvolve uma
proposta metodologica participativa e autbnoma entre membros da CPA, que

se encontra devidamente fundamentada no manual de Orientagdes Gerais.

SENSIBILIZACAO — A cultura de autoavaliagdo encontra-se solidificada nos
ditames da FIP — Faculdades Integradas Potencial desde sua criacgéo,
consolidando o habito salutar da busca pela qualidade e pelo desenvolvimento

da Instituicéo.

DESENVOLVIMENTO - A autoavaliagdo da FIP — Faculdades Integradas
Potencial, é desenvolvida pela Comissdo Prépria de Avaliagdo, sempre de
forma participativa, integrando-se com todos os segmentos da comunidade

académica.

CONSOLIDACAO - O processo de autoavaliacdo ja se encontrava

consolidado na Instituicdo antes do prazo final estabelecido pelo CONAES.

RELATORIO — Substanciado nos padrdes utilizados pelo MEC, constroi
amplas condicfes para andlise sistematica da autoavaliacao.

DIVULGACAO — A CPA responsabiliza-se pela divulgacdo para toda a
comunidade académica e social dos conceitos resultantes da autoavaliacao,
através de reunidbes com os docentes, atraves do @ site

www.fipcotia.edu.br,Whatsapp, Sistema Web Sophia, murais em sala de aula,

Secretaria e também na Biblioteca.

BALANCO CRITICO — Durante as reunides ocorrem procedimentos dial6gicos
e analise critica das metodologias aplicadas e seus resultados obtidos,
produzindo a avaliacdo de forma a redirecionar os caminhos em busca da

exceléncia pretendida.


http://www.fipcotia.edu.br/
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3.2. Instrumentos Utilizados

Os instrumentos selecionados para a autoavaliacdo da FIP-

Faculdadesintegradas Potencial foram:

9.

Analise do PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional;

Andlise do PPl — Planejamento Pedagogico Institucional, projetos
pedagogicos dos cursos, curriculos, carga horaria e praticas
pedagdgicas, eventos académicos, sistema de avaliacao;

Questionario para os discentes da graduacéo;

Questionario para autoavaliacdo do trabalho docente na graduacado e
avaliacdo da Instituicao;

Questionario para autoavaliagdo do trabalho administrativo do corpo
técnico;

Andlise dos mecanismos de divulgacdo e comunicacdo interna e externa
da Instituicéo;

Producéo cientifica e tecnoldgica, participacdo em congressos, eventos,
atividades académicas, contribuicdo para o desenvolvimento regional e
nacional;

Andlise das politicas de extensdo: relacbes e atendimento a
comunidade, impactos, participacao de discentes e docentes, sistema de
avaliacao, incentivos e integracdo com ensino e pesquisa,

Programas de investigacao cientifica e estagios;

10.Andlise da politica de gestdo académica, atendimento dos discentes e

docentes, politica de concessao de bolsa;

11.Andlise da infraestrutura e instalagbes: conservagdo, ampliacéo,

seguranca, laboratoérios, equipamentos, biblioteca;

3.3. Andlise Critica da Atual Etapa do Processo de Autoavaliacao

Mediante 0s processos que utiizam novas tecnologias como

ferramentas para a autoavaliacdo, a Comissao Prépria de Avaliacdo da FIP —
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Faculdades Integradas Potencial considera seu processo na realidade
globalizada, implementado de forma consistente com sistema de coleta de
informagdes quanti-qualitativas informatizado, dinamizando o processo, com
vistas a obter dados por meio de uma amostragem mais significativa, com
conhecimentos relevantes para diagnosticar a realidade complexa da

instituicao.

Para alcancar esse objetivo temos clareza da real necessidade de
ampliar a quantidade de fontes de informacdes em que os pares académico-
cientificos, sociedades cientificas, conselhos profissionais, autoridades
patronais, entidades de trabalho e outras organizacées ndo governamentais
possam se manifestar para participar da autoavaliacdo com vistas a formulacao

e acompanhamento de politicas académicas, administrativas e financeiras.

Em suma o processo se mostra bastante enraizado na cultura da
Instituicdo, como processo emancipatdrio de desenvolvimento dos segmentos
académicos, necessitando apenas constantes adaptacdes as novas

tecnologias oferecidas e também a nova realidade evidenciada nesta
Pandemia do Coronavirus..

A metodologia incorpora instrumentos de coleta de dados que
possibilitam andlise quantitativa e qualitativa. Indica claramente que o0s
resultados servirdo de subsidios para a tomada de decisfes, de acordo com a

insercao da IES no contexto local e regional.

Assim, este relato ressalta que as proximas etapas aplicardo os
resultados anteriores para o aperfeicoamento das atividades da Comissao

Propria de Avaliacdo da FIP — Faculdades Integradas Potencial.

4. RESULTADOS DAS AVALIACOES APLICADAS DURANTE O ANO DE
2020.
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Os questionarios aplicados permitiram a avaliacdo cruzada de alunos,
professores e coordenadores de curso, a autoavaliagdo e a avaliacdo de

ndcleos, setores e servicos.

4.1. Agdes e Resultados Relativos as Questdes Avaliadas

Esse Relatério Anual da Autoavaliacdo da FIP agrega os dados e
informacdes da instituicdo e de seus cursos e estabelece as orientacfes gerais,
considerando as acgles e resultados das dimensdes avaliadas, para sua clara

compreensao e otimizacao das decisoes.

Antes de tratar das informacfbes e dados da avaliacdo processada,
convém comentar, como indicador das preocupacdes da Comunidade
Académica da FIP, compromissada com o0s principios e valores éticos que
elegeu a qualidade dos questionarios de pesquisa, que eles se pautaram pelos
principios da missdo e pelo sentido da construcdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI direcionado a vivéncia da prépria vocacao.
Se as questdes propostas ndo se configurarem relevantes, legitimas e éticas,
sustentadas pelos principios da IES, € muito dificil manter a coeréncia entre o
que se avalia, 0 que se executa e 0s objetivos a se atingir.

Celebrado esse propoésito, a Comunidade Educativa passou a cumprir as
tarefas protocolares. Foram divulgados os dados gerais e o Coordenador de
Curso responsabilizou-se por comunicar a cada professor, reservadamente, 0s
resultados de sua avaliagdo. Deu, também, devolutiva aos alunos do curso
sobre a avaliagéo das turmas feita por docentes e coordenadores. Os diversos
setores administrativos receberam os dados sobre seus colaboradores e os
informaram, os quais também estdo disponiveis na plataforma da IES para

consulta de toda a Comunidade Académica.

Os indicadores da avaliacdo de 2020 nao apresentaram mudancas
significativas, o que confirma que as acdes institucionais caminham ao

almejado. Coordenadores, docentes e discentes e colaboradores valorizam a
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missdo e se comprometem com ela, exceto para o ingrediente adicional da

Pandemia do Coronavirus, a qual contou com questdes especificas.

Destaca-se a capacidade do corpo académico, colaboradores de todas
as areas, e Diretoria serem receptivos aos alunos e a comunidade externa.
Talvez seja essa a caracteristica mais marcante da Instituicdo, comentada por
alunos e pela comunidade. Além da atencdo dispensada por todos nesse

momento critico de Pandemia..

Pode-se afirmar que, a cada dia, e sabe-se que serdo necessarios
muitos dias, as finalidades, os objetivos e o0s compromissos da FIP,
explicitados nos documentos oficiais, estdo em processo de conhecimento e de

concretizacao, nas rotinas administrativas e nas praticas pedagadgicas.

A seguir algumas rotinas administrativas e pedagogicas e algumas
atividades desenvolvidas na FIP em coeréncia com a Missdo e projetos de
acles, as quais, em sua maioria ocorreram de forma remota neste ano de
2020:

A orientacdo pedagogica € continua, com alunos representantes de

classe, atuando como interlocutores entre a turma, os professores e o

coordenador do curso;

e O estudante tem direito a voz e voto, por meio de representacao direta
nos colegiados da Instituicéo;

e Como nao ha Diretorio, a Diretoria da FIP cria oportunidades e
mecanismos para eleicdo de alunos representantes, pelos seus pares;

e O acesso dos alunos a Diretoria, a Ouvidoria,as Coordenacdes de
Curso, nucleos e servigos, € permanente e direto;

e A atualizacdo dos curriculos e as altera¢des regimentais, quando se

dao, sdo previamente estudadas pelo Colegiado de Curso (coordenador,

professores e alunos), pelo Nucleo Docente Estruturante e pelo

Conselho Superior;
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O Colegiado de Curso indica, para a aquisi¢do, livros e periédicos, o
aparelhamento das oficinas e laboratorios, e a compra e manutencao de

eguipamentos;

Os laboratorios, oficinas e ambientes especiais, e seus aparelhos e
equipamentos estdo a servico de docentes e discentes, para uso
pedagdgico, servicos técnicos emergenciais e de pesquisa junto a
comunidade;

A Biblioteca ndo cobra taxa para uso e empréstimo de livros ou e-books,
e os laboratérios com acesso a Internet estdo a disposicdo de todos,
principalmente como apoio presencial as disciplinas — somente em
periodos sem pandemia;

A selecdo, admissao e dispensa de professores é responsabilidade do
Coordenador de Curso, orientada por um clima de entendimento
reciproco;

A demissdo, quase sempre causadora de conflitos, se faz em clima
humanista, esclarecendo-se as razdes administrativas, respeitando-se
os direitos trabalhistas, ficando a casa aberta a frequéncia dos
demitidos;

A Diretoria emite portarias e comunicados, orientando procedimentos
que atendam a melhoria administrativa e pedagogica;

Os estagios sdo acompanhados pela Coordenacdo Pedagdgica, e
Professores, em dialogo com os Supervisores das Concedentes;

A concessdo de bolsas de estudos é avaliada (PROUNI, FIES,
convénios e proprias) pela Administracdo, Diretoria e Coordenador de
Curso, considerando a caréncia e o desempenho académico;

A inadimpléncia recebe acompanhamento especifico, privilegiando-se a
negociacao constante, sem discriminagédo, promovendo-se com especial
destaque a promocéo da incluséo;

A lanchonete é terceirizada e pratica pregos justos, atendendo alunos e
professores de maneira cordial e educativa, constituindo-se em mais um
espaco pedagdgico da IES;

A inscricdo em cursos de pés ou extenséo é estimulada;
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e Aos lideres dos colaboradores funcionarios que, mensalmente, se
reinem com a Diretoria, sdo oferecidos murais para a comunicacao e
dias de formacao profissional sobre temas como lideranca, orcamento
mensal, relagdes humanas etc.;

e Os colaboradores sdo incentivados a atualizar-se, em cursos internos ou
externos, e promover excursdes culturais;

e Atividades Complementares (eventos culturais, palestras, seminarios,
oficinas) promovidos pela Diretoria, pelas coordenacdes e por docentes,
alunos e funcionérios e pela comunidade do entorno como valor de
formacao integral;

e Alguns projetos culturais existem desde o inicio de funcionamento da
FIP, como Jornadas Académicas e Ac¢bes Sociais;

e O perfil desejado do egresso € que tenha formacéo geral, capacidade de
comunicacao, abertura para o saber e a pesquisa, vontade de aprender
e de participar do processo académico;

e Os professores se empenham na formacao do aluno com o perfil citado,
dando significado concreto e contextualizado a misséo institucional;

e FIP oferece o Programa de Nivelamento de Ensino;

e O Programa de Nivelamento de Ensino é detalhado aos ingressantes, na
semana de boas-vindas e convivio

e Além das aulas de nivelamento, pratica-se a recuperacdo continua, que
objetiva a dar oportunidade de os alunos superarem dificuldades,
garantindo a progressdo adequada da aprendizagem, bem como
programa de monitoria a cargo do discente e com acompanhamento do
Coordenador de Curso, revertido posteriormente em horas de Atividades
Complementares (ACS)

5. DIAGNOSTICO GERAL

A Comunidade Académica da FIP — Faculdades Integradas Potencial
acredita que o processo avaliativo de uma instituicdo de ensino deve se
apresentar como diagndstico para que 0s segmentos que a compdem possam

descobrir quais os procedimentos mais recomendados para promoverem
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mudancas e melhorias em suas propostas educacionais.

Nosso processo de avaliagao institucional comporta certos graus de
flexibilidade e de adaptabilidade, permitindo ajustes e acertos que signifiquem
correcdo de rota, aperfeicoamento ou adaptacdo que assegurem a qualidade

da agéo.

Sendo assim, os discentes, docentes e funcionarios da FIP foram
convidados a preencher os questionarios das avaliacbes de forma espontanea,

nao havendo nenhuma imposicéo ou obrigatoriedade.

Nosso processo de autoavaliacdo possui uma acao sistematica e global
gue nao se restringe aos testes de conhecimentos ou as medidas de producédo
ou elaboragcdo de banco de dados. A Avaliacao Institucional FIP envolve um
questionamento rigoroso e sistemético de todas as atividades da institui¢ao,
seus fins e seus meios: ensino, pesquisa e extensdo, bem como gestéo,

infraestrutura e condi¢Bes gerais de trabalho.

Esta Integracdo do processo de compreensao, captacdo e relagdes
gue integram a organizacdo da instituicdo proporciona muito mais que um olhar
distante, a autoavaliacdoFIP oferece uma postura dindmica de conhecer,
produzir e cimentar as relagdes, de construir a articulacdo e a integragcédo dos

diversos niveis, areas e dimensodesinstitucionais.

Ao produzir, organizar, consolidar e sistematizar os conhecimentos, a
avaliacdo intervém qualitativamente no desenvolvimento dos processos e nas
estruturas da instituicdo, atuando como dispositivo educativo das pessoas que

nelas se envolvem.

A Avaliagédo Institucional estabelece as comparagbes entre 0s seus
projetos e compromissos e aquilo que consegue realizar, entre 0 seu passado
€ 0 seu presente, entre 0 que esta sendo e aquilo que julga dever ser.A
Avaliacdo institucional da FIP — Faculdades Integradas Potencial é um
empreendimento permanente e coletivo de produc¢éo da qualidade educativa.
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O resultado da avaliacdo aparece, para cada dimensdo analisada com
metodologia de respostas diferente do 1°. para o 2°. Semestre. Essa ja foi uma

melhoria implantada na execuc¢ao da Avaliacao Institucional.

1°. Semestre:

= SIM
= NAO

= ASVEZES
= NUNCA

= NAO SE APLICA

2.°. Semestre
= SIM
= NAO
» PARCIALMENTE

Os processos de avaliacdo interna e externa devem constituir um
sistema que permita a integracdo das diversas dimensdes da realidade
avaliada, assegurando as coeréncias conceitual, epistemolégica e pratica, bem

como o alcance dos objetivos dos diversos instrumentos e modalidades.

A seguir, elencamos as potencialidades evidenciadas na Avaliacdo Institucional
(Graficos com os resultados no final do relatério), bem como os pontos de
melhoria apontados principalmente pelos discentes, os quais serdo objetos de
atencao da IES:

Respondentes: Docentes:

= Os docentes tém conhecimento do PDI por parte dos docentes;

= Segundo os docentes 0s bons recursos didaticos sao adequados;

= Segundo os docentes ha coeréncia do curso com o PPC,;

= Segundo os docentes existe bom relacionamento da coordenacdo com os
docentes;

= Segundo os docentes , ha diversidade de instrumentos de avaliacéo;
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Quanto as respostas dos Docentes, existiu um equilibrio (menos de 50%
de respostas “SIM) quanto a elaboracédo de algum projeto de extensao da
FIP, como Visita técnica, Feiras. Este foi um ponto de observacdo como

possivel melhoria a ser analisada e implementada em 2021.

Respondentes: Discentes

Segundo os discentes, a disponibilidade de livros e periddicos é
compativel com a procura;

Segundo os discentes, a qualidade das instalacdes prediais € adequada;
Segundo os discentes, a politica institucional favorece a inclusédo de
pessoas portadoras de necessidades especiais;

Segundo os discentes, a qualidade do servico quanto a limpeza e
organizacao € boa.

Segundo os discentes, a qualidade das aulas presenciais é melhor do que

as remotas

Quanto as respostas dos Discentes, verificamos um equilibrio (menos de

50% de respostas “SIM) em relagao as seguintes perguntas:

As informacdes prestadas Virtualmente sdo adequadas?

Os docentes estabelecem relacéo entre teoria e pratica nas aulas Virtuais?
Os docentes expdem a matéria com clareza nas aulas Virtuais?

Os docentes mantém os alunos motivados nas aulas Virtuais?

Os docentes séo ageis na resolucéo dos problemas apresentados
Presencialmente?

S&o ageis na resolucao dos problemas apresentados Virtualmente?

Vocé considera que o atendimento da do pessoal de Tl seria de maior

gualidade se ocorresse Presencialmente?

Esses foram pontos de observacdo como possiveis melhorias a serem
analisadas e implementadas em 2021.

Para aprimorar o processo, a CPA , ja em 2019 divulgou os resultados

do processo da avaliacdo institucional em seu site, dividido por curso e
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segmento, a fim de propiciar melhor conscientizacéo por parte da Comunidade

Académica. Essa prética se manteve em 2020.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se pelos resultados apresentados nas avaliacGes realizadas
pela CPA local que a percepcado da comunidade académica tem sido positiva.
O que demostra a qualidade comprovada pelos avaliadores por ocasiao do

credenciamento da IES que atribuiram conceito 4.

Estamos mantendo nossos padrdes de ensino, mesmo neste momento

tao critico da Pandemia do Coronavirus.

No entanto, sabemos que a exceléncia € algo que se persegue
diariamente e, por esse motivo, buscaremos para o ciclo avaliativo 2021
aprimorar os instrumentos afim de identificarmos nos atores avaliados

oportunidades de atuacao e melhorias.

Iremos ainda acompanhar os demais eventos realizados pela IES
buscando por meio de uma metodologia de avaliacdo constante estabelecer e

aprimorar os critérios de qualidade, inclusive neste momento de Pandemia.

Entendemos que nosso desafio ndo estd somente em desenvolver uma
cultura avaliativa, que ird se desdobrar em graficos e planos de ac¢do, mas
também de desenvolver em nossa comunidade académica, seja docente e
discente, a cultura de uma analise profunda para que possam participar de

maneira efetiva e consciente do processo de avaliacdo interna.

Cotia-SP, marco de 2021.

Jocimar Fernandes
Direcdo Académica

Alexandre de Campos
Coordenador da Comissao Propria de Avaliagcdo — CPA
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8. Graficos com os Resultados da Avaliagéo Institucional

GRAFICOS DOCENTE

A coordenacdo encaminha solucdes para os problemas surgidos no Curso?

[l 15sM [ 2 NAO [l] 3 PARCIAL |

A divulgacéo das atividades de extensdo realizadas pela FIP é adequada?

[l 17 sIM[J 0 NAO [l] 3 PARCIAL
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A FIP participa de eventos de responsabilidade social?

[l 17 sIM [T 0 NAO [l] 3 PARCIAL |

As acOes praticadas pela FIP no ambiente Presencial favorecem o desenvolvimento
de Ensino, Pesquisa e Extensao?

[l 19sIM [T 0NAO [l] 1 PARCIAL |

As acdes praticadas pela FIP no ambiente Virtual favorecem o desenvolvimento de
Ensino, Pesquisa e Extensdo?

[l 17 siM[J o NAO [l] 3 PARCIAL




As atividades de extensao atendem as necessidades da comunidade local?

[l 17 sIM [T 0 NAO [l] 3 PARCIAL |

28

As atividades de extensdo sdo articuladas com o ensino e a pesquisa?

|l 16 SIM [ 0 NAO [l] 4 PARCIAL |

As atividades de pesquisa sdo integradas ao ensino e a extensdo?

(M 17 siM[J o NAO [l 3 PARCIAL
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Existe coeréncia entre as acdes praticadas pela FIP e o proposto em sua missao?

[l 19sIM [T 0NAO [l] 1 PARCIAL |

Ha compatibilidade da avaliacdo da aprendizagem com o conteudo trabalhado?

(M 18 SIM[J 0NAOC [l 2 PARCIAL |

Ha diversidade de instrumentos de avaliacdo (provas, trabalhos, etc)?

[l 19 sIM[J oNAO [l 1 PARCIAL
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No desenvolvimento da disciplina fica garantida a relagdo teoria-pratica,
respeitadas a especificidades da disciplina?

|l 20 sIM [ 0 NAO [l 0 PARCIAL |

O coordenador do curso estd empenhado no desenvolvimento e na qualidade do
curso?

(M 16 SIM [ 2 NAC [l] 2 PARCIAL |

O coordenador do curso relaciona-se bem com os docentes?

(M 16 SIM[T 3 NAO [l 1 PARCIAL




O curso esta coerente com o PPC?

[l 17 sIM [T 0 NAO [l] 3 PARCIAL |

31

O oferecimento de bolsas para cursos de extensao é suficiente?

|l 16 SIM [ 0 NAO [l] 4 PARCIAL |

Os recursos didaticos disponibilizados pela Instituicédo sdo de boa qualidade?

(M 20 siM [ o NAO [l] 0 PARCIAL
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Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FIP?

[l 17 sM [ 1 NAO [l 2 PARCIAL |

Vocé participa da elaboracédo de de algum projeto de extensao da FIP, como Visita
técnica, Feiras, etc.?

(M 6sM[ 7NAO [l 7 PARCIAL
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GRAFICOS DISCENTES

A Biblioteca virtual atende as necessidades?

(M 71 SM[E 3 NAOC [l 17 PARCIAL |

A disponibilidade de livros e periddicos € compativel com a procura?

(M 64 SIM[E 2 NAC [l 25 PARCIAL
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A Plataforma de aulas virtuais atende as necessidades?

[l 56 SIM[] 4 NAO [l] 31 PARCIAL |

A politica institucional favorece a inclusdo de pessoas portadoras de necessidades
especiais

|l 65SIM [ 5NAO [l 21 PARCIAL |

A qualidade das instalacdes prediais é adequada?

/az ]

(M 76 siM[J 2 NAO [l] 13 PARCIAL




A qualidade de atendimento quanto a seguranca atende as necessidades?

[l 78 SIM [ 2 NAO [l] 11 PARCIAL |

35

A gualidade do servi¢o quanto a limpeza e organizacéo € boa?

2.2%

(M 86 SIM[J 2 NAC [l 3 PARCIAL |

A quantidade de equipamentos disponiveis durante o periodo de aula é suficiente?

(M 56 SIM [0 8 NAOC [l 27 PARCIAL




As informac0es prestadas Presencialmente séo adequadas?

[l 67 SIM[J) 6 NAO [l] 18 PARCIAL |

36

As informac6es prestadas Virtualmente séo adequadas?

(M 40 SIM[E 13 NAO [l 38 PARCIAL |

As informac6es sobre as disciplinas séo disponibilizadas na WEB - Central do
Aluno?

(M 66 SIM[] 3NAO [l 22 PARCIAL |
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Cumprem os horarios pré-estabelecidos?

16.48 %

[l 73sIM [ 3NAO [l 15 PARCIAL |

De maneira geral, vocé entende que seu professor € mais qualificado para as aulas
Presenciais do que nas Virtuais?

60.44 %

|l 55SIM[] 16 NAO [l] 20 PARCIAL |

Demonstram dominio da disciplina?

(M 75SM [ 1 NAO [l 15 PARCIAL |




Discutem o plano semestral esclarecendo sua importéancia?

[l 64 SIM[J) 7 NAO [l 20 PARCIAL |

38

E disponibilizada internet para consulta Presencial no ambiente de pesquisa?

(M 59 SIM [ 4 NAO [l 28 PARCIAL |

Elaboram questdes que estimulam o raciocinio nas aulas Presenciais?

(M 76 SM [T 4 NAC [l 11 PARCIAL
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Elaboram questfes que estimulam o raciocinio nas aulas Virtuais?

[l 71SIM[J 1NAO [l 19 PARCIAL |

Esclarecem a importéncia da disciplina para a formacao profissional?

/az ]

|l 76 SIM [ 2 NAO [l] 13 PARCIAL |

Estabelecem relacdo entre teoria e pratica nas aula Presenciais?

(M 68 SIM[E 4 NAOC [l 19 PARCIAL




Estabelecem relacéo entre teoria e pratica nas aulas Virtuais?

[l 51SM [ 5NAO [l 35 PARCIAL |

40

Existe facilidade de uso Presencial dos sistemas para consultas?

(M 58 SIM [ 5NAO [l 28 PARCIAL |

Existem computadores a disposi¢cdo para pesquisa?

(M 71 SM[@ 5NAC [l 15 PARCIAL




ExpBem a matéria com clareza nas aulas Presenciais?

|l 77 SIM[J) 2 NAO [l] 12 PARCIAL |

41

Expb6em a matéria com clareza nas aulas Virtuais?

(M 50 SIM [ 4 NAO [ 37 PARCIAL |

Interagem com a classe nas aulas Presenciais?

(M 824 SIM[T 1 NAO [l 6 PARCIAL
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Interagem com a classe nas aulas Virtuais?

|l 68 SIM[J) 2 NAO [l] 21 PARCIAL |

Mantém os alunos motivados nas aulas Presenciais?

(ETA

|l 73sIM[J 2 NAO [l 16 PARCIAL |

Mantém os alunos motivados nas aulas Virtuais?

(M 45 SM [0 8 NAOC [l 38 PARCIAL




O atendimento Presencial e as informacdes concedidas séo de qualidade?

[l 81sIM[J 2NAO [l] 8 PARCIAL |

43

O atendimento Virtual e as informacdes concedidas sdo de qualidade?

(M 62sIM [ 3NAO [l] 26 PARCIAL |

O espaco fisico da bibioteca € agradavel a pratica da pesquisa?

16.48 %

(M 74 SM[@ 2 NAo [l 15 PARCIAL
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O espaco fisico das salas de aula é adequado?

[l 75SIM [ 4 NAO [l] 12 PARCIAL |

Os equipamentos disponiveis para atividades escolares sdo adequados?

(M 62sIM [ 5NAO [l] 24 PARCIAL |

Os Inspetores de Alunos prestam bom atendimento?

[l 81sM[J 2NAO [l] 8 PARCIAL |

Os Laboratdrios de informética sdo adequados ao uso, nos aspectos quantidades de
equipamentos, velocidade de processamento e softwares atualizados?



(M 59 sIM [ 5NAO [l 27 PARCIAL |

45

Possui acervo Fisico atualizado de livros e periddicos?

[l 73sIM [ 2 NAO [l 16 PARCIAL |

Possui acervo Virtual atualizado de livros e periodicos?

(M 75sM [ 0NAO [l 16 PARCIAL |

Respondem satisfatoriamente as duvidas dos alunos sobre a matéria nas aulas

Presenciais?



|l 73sIM[J 2 NAO [l 16 PARCIAL |

46

Respondem satisfatoriamente as davidas dos alunos sobre a matéria nas aulas
Virtuais?

[l 60 SIM [T 0NAO [l 31 PARCIAL |

Sao ageis na resolucao dos problemas apresentados Presencialmente?

[ 50 SIM [T 12 NAO [l 29 PARCIAL




S&o ageis na resolucao dos problemas apresentados Virtualmente?

|

|l 33SIM[] 24 NAO [l] 34 PARCIAL |

47

Tratam os alunos com respeito?

|l 86 SIM [T 0NAO [l 5PARCIAL |

Vocé consegue se conectar e interagir nas aulas virtuais?

61.54 %

(M 56 SIM[E 5NAOC [l 30 PARCIAL
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Vocé considera que o atendimento da Biblioteca seria de maior qualidade se
ocorresse Presencialmente?

(M 64 SIM[E 9 NAC [l 18 PARCIAL |

Vocé considera que o atendimento da do pessoal de TI seria de maior qualidade se
ocorresse Presencialmente?

(M 43SIM[E 22 NAO [l 26 PARCIAL |

Vocé considera que o atendimento da Secretaria seria de maior qualidade se
ocorresse Presencialmente?

(M 60 SIM[E 13 NAO [l 18 PARCIAL
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Vocé considera que o desempenho dos seus professores seria de maior qualidade se
as aulas fossem presenciais?

'

(M 67 SIM[] 14 NAO [l] 10 PARCIAL |




